
2.2.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข  
  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ดำเนินแนวทางจัดทำช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้าน
สิ่งแวดล้อม และนำมาปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
 1. มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค อีเมล กล่องรับ
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการประชุม 
 2. มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
 3. มีการแสดงข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. มีการรายงานผลการปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น และเสนอต่อผู้บริหาร 
 
ปี 2568 
1. มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค อีเมล 
  1.1 ช่องทางระบบรับฟังเสียงลูกค้า VOC (Voice of Customer ที่ URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-
uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform


 1.2 ช่องทาง Social media (Line@buulibrary และ Facebook: BUULibraryFanpage) 
   - สำหรับผู้ใช้บริการ Line@buulibrary และ Facebook: BUULibraryFanpage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - สำหรับบุคลากรสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (Line BUU Library Staff) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1.3 กล่องรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของสำนักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1.5 จัดทำ QR Code เพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก 
 อาคารสำนักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
 การรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม จากหน่วยงานภายในหรือภายนอก เนื่องจาก
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีคณะทำงานการจัดการข้อร้องเรียน สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมี
หนา้ที่รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน การประสานงานและการชี้แจงผู้ร้องเรียนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นคณะทำงานฯ จะ
ดำเนินการวบรวมและทำการสรุปข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากคณะทำงานฯ การจัดการข้อร้องเรียนฯ ทุก 3 เดือน แล้วนำเรียนต่อผู้บริหารสูงสุด โดยมีขั้นตอนและ 
การดำเนินการดังนี้   
 
 
 
 



ขั้นตอนและการดำเนินการรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 
  



  นอกจากนี้ยังมีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ลำดับที่ ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1 ช่องทางระบบรับฟังเสียงลูกค้า VOC (Voice of Customer  เฉลิมเกียรติ 

2 ช่องทาง Social media (Facebook/ Line) สุภาวดี นิสาชล 

3 กล่องรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม สุภาวดี นิสาชล 

4 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยของสำนักหอสมุด 

ธัญลักษณ์ 

 
  มีการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้องถึงแนวทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน  
 
  



3. มีการแสดงข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 
4. มีการรายงานผลการปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น และเสนอต่อผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  



5. สำนักหอสมุดได้จัดทำ KPI เกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียวและสำนักงานสีเขียว เพ่ือบุคลากรแสดงความคิดเห็นหรือให้
ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานห้องสมุดสีเขียวและสำนักงานสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมถึงมีการประชุมบุคลากรสำนักหอสมุด เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการดำเนินงานห้องสมุดสีเขียวและ
สำนักงานสีเขียว และแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปี  2569 
1. มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค อีเมล 
  1.1 ช่องทางระบบรับฟังเสียงลูกค้า VOC (Voice of Customer ที่ URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-
uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2 ช่องทาง Social media (Line@buulibrary และ Facebook: BUULibraryFanpage) 
   - สำหรับผู้ใช้บริการ  
     

Facebook: BUULibraryFanpage 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSmL_mp7PFGxU9vj1TWhpxnYdU-uCktPNOEokopkzyLmwV_w/viewform


Line@buulibrary   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สำหรับบุคลากรสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (Line BUU Library Staff) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1.3 กล่องรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของสำนักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1.5 จัดทำ QR Code เพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก 
 อาคารสำนักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
 การรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม จากหน่วยงานภายในหรือภายนอก เนื่องจาก
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีคณะทำงานการจัดการข้อร้องเรียน สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมี
หนา้ที่รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน การประสานงานและการชี้แจงผู้ร้องเรียนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นคณะทำงานฯ จะ
ดำเนินการวบรวมและทำการสรุปข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากคณะทำงานฯ การจัดการข้อร้องเรียนฯ ทุก 3 เดือน แล้วนำเรียนต่อผู้บริหารสูงสุด โดยมีขั้นตอนและ 
การดำเนินการดังนี้   
 
 
 
 



ขั้นตอนและการดำเนินการรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  นอกจากนี้ยังมีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ลำดับที่ ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1 ช่องทางระบบรับฟังเสียงลูกค้า VOC (Voice of Customer  เฉลิมเกียรติ 

2 ช่องทาง Social media (Facebook/ Line) สุภาวดี นิสาชล 

3 กล่องรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม สุภาวดี นิสาชล 

4 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยของสำนักหอสมุด 

ธัญลักษณ์ 

 
  มีการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้องถึงแนวทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีการแสดงข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 



4. มีการรายงานผลการปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น และเสนอต่อผู้บริหาร 

 
 
 



 
 
 
 



 
 
 



นำข้อร้องเรียนเข้าท่ีประชถมคณะกรรมการบริหารสำนักหอสมุด  



นอกจากนี ้สำนักหอสมุดได้จัดทำ KPI เกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียวและสำนักงานสีเขียว เพ่ือบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานห้องสมุดสีเขียวและสำนักงานสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


